p l Ultimo aggiornamento
ep e o Settembre 2015

Come effettuare
un’offerta
a un progetto

Per qualsiasi ulteriore domanda su come supportare un progetto e possibile
contattare il nostro customer service all'indirizzo: customerf@deppela.com



mailto:customer%40eppela.com?subject=Richiesta%20assistenza

Autenticazione e accesso

Prima di poter sostenere il progetto, se non sei gia iscritto ad Eppela, dovrai
effettuare liscrizione: clicca su Accedi / Registrati in alto a destra ed inserisci
nome, cognome, un indirizzo e-mail valido e una password a scelta.

Riceverai una mail automatica di conferma della tua iscrizione. Questa email
certifica la corretta registrazione, dovrai cliccare sul link contenuto nella mail
per poter procedere ed effettuare un’offerta.

Registrati X

Sei gia registrato?

Indirizzo email

Nome

Cognome

Username

Password

] Iscrivimi alla newsletter

|| Accetto i termini d'uso
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Se invece sei gia iscritto ad Eppela, o possiedi un account Facebook, Twitter o
Google, potrai accedere in qualsiasi momento dal pulsante Accedi/Registrati
nel menu di navigazione principale.

Effettua il login X

Sei un nuovo utente?

f .

3

Accedi con
Google

Accedi con
Twitter

Accedi con
Facebook

Oppure inserisci di seguito le tue credenziali

Indirizzo email

Password

Hai dimenticato la password?
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Effettuare un‘offerta

Per supportare una campagna su Eppela basta cliccare sul tasto Contribuisci
appena sotto al titolo della scheda progetto, oppure selezionando direttamente
una ricompensa fra quelle proposte (incolonnate sulla destra, a fianco della
descrizione).

INNESTO CREATIVO

Al giardino della Fondazione Michelucci uno spazio di cultura, arte e condivisione per la citta.

Traguardo Raccolti Scadenza
20.000€ 0€ 40 giorni
30 € o piu

SPETTACOLO TEATRALE A CURA DI
BOTTEGA INSTABILE Potrai assistere
allo spettacolo...

0 Sostenitori
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Si aprira una nuova pagina, dove potrai scegliere la tua ricompensa (o
confermare quella scelta in precedenza) e quindi la cifra corrispondente di

sostegno. Potrai decidere anche di sostenere il progetto senza richiedere

ricompense, bastera inserire la cifra che vuoi offrire nel campo Voglio fare

un’offerta libera e proseguire.

Scegli una ricompensa

30¢€ \@, VR
VISITA GUIDATA & APERITIVO ‘
,ff
Potrai assistere a una visita guidata alla Fondazione Michelucci e al 1
suo patrimonio culturale. A conclusione verra offerto un aperitivo con 7

vista su uno dei panorami piu belli di Firenze.

0 Sostenitori

75 €
WORKSHOP DI FOTOGRAFIA

Potrai partecipare al workshop di fotografia alla Fondazione

Michelucci dove ti insegneremo a realizzare lo "startrail”, I'effetto che

ti permette di fotografare la scia delle stelle, e un suggestivo
"timelapse” notturno.

0 Sostenitori

100 €
WORKSHOP DI PITTURA

Potrai partecipare al workshop di pittura di paesaggio en plain air di
due giorni a cura di Cartavetra con vista su uno dei panorami piu belli

di Firenze.

0 Sostenitori

@@

O Voglio fare un'offerta libera

5 € o piu

PP

Voglio supportare il progetto
senza richiedere ricompense
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Compila il form inserendo tutti i dati richiesti (sono necessari per il progettista
ai fini di una corretta fatturazione); ricorda, prima di inserire le informazioni,

di spuntare “Persona fisica” se privato o “Altro” se azienda o associazione.

Cliccando su Contribuisci loperazione verra portata a termine e avrai

ufficialmente sostenuto un progetto di crowdfunding!

Effettua il pagamento

Dettagli carta di credito

Numero di carta VISA @
Scadenza 07 v 2015 v Codice di verifica
Fatturazione

@ Personafisica () Altro

postepay

CVN

Nome e cognome

Italia v Citta
Indirizzo

Scala, interno (opzionale) C.AP

Lindirizzo di spedizione & diverso da quello di fatturazione

Spedizione
Riempire solo nel caso in cui 'indirizzo di spedizione sia diverso da quello di fatturazione
Italia v Citta
Indirizzo
Scala, interno (opzionale) C.AP
By pledging you agree to Eppela’s and
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Offerta effettuata

In caso di successo, lofferta verra immediatamente addebitata sulla carta di
credito utilizzata per il pagamento.

Alla scadenza della campagna, in caso di successo: la tua offerta verra girata,
insieme ai tuoi dati di fatturazione, ai responsabili del progetto nei giorni
successivi; ti contatteranno in seguito per ringraziarti e concordare le modalita
di spedizione o recupero della ricompensa.

Invece, in caso di mancato successo della campagna: la tua offerta verra
riaccreditata sulla carta da te utilizzata entro 5-10 giorni lavorativi dalla
scadenza.

In caso di problemi, puoi sempre contattare l'assistenza clienti di Eppela
all'indirizzo specificando nome utente, indirizzo
e-mail, titolo del progetto e ogni informazione che riterrai rilevante ai fini della
risoluzione del problema.
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